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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELL'ART. 13 DEL
REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (GDPR)

Il Titolare del trattamento la informa relativamente al trattamento dei dati personali necessari all'adesione e
alla gestione del programma Pompea Fidelity Card, al quale si accede compilando e sottoscrivendo il modulo
cartaceo di adesione disponibile presso i punti vendita a insegna Pompea, nonché all'invio delle comunicazioni
commerciali per le quali Iinteressato abbia prestato il proprio consenso, che possono contenere pixel di
tracciamento (tracking pixel) secondo quanto descritto nella sezione dedicata della presente informativa.

La presente informativa € resa in forma cartacea e consegnata all'interessato unitamente al modulo di
adesione, del quale costituisce parte integrante.

Soggetti interessati
Clienti dei punti vendita a insegna Pompea, persone fisiche maggiorenni, che aderiscono al programma Fidelity
Card.

Titolare del trattamento
POMPEA S.P.A. A SOCIO UNICO - Via San Damaso, 10, 46046 Medole (MN); e-mail: info@pompea.com; P.IVA
01789800206, nella persona del suo legale rappresentante pro tempore.

Responsabile della Protezione dei dati personali
Ai sensi dell’art. 37 del GDPR, il Titolare del trattamento ha nominato come DPO/RPD la Societa Progetto
Qualita e Ambiente S.r.I. nella persona di Armando Iovino, contattabile all'indirizzo mail dpo@pga.it. N° di

Protocollo 20220004350

Finalita del trattamento e basi giuridiche
I suoi dati saranno trattati per le seguenti finalita sulla base delle relative basi giuridiche:

n° Finalita Base giuridica

1 | Adesione al programma Pompea Fidelity Card e gestione del 1l trattamento e necessario
rapporto che ne deriva: rilascio della tessera, accumulo e @ all'esecuzione del contratto di cui
conteggio dei punti, emissione e gestione dei buoni acquisto, linteressato & parte, costituito dal
riconoscimento del vantaggio riservato in occasione del Regolamento Fidelity Card sottoscritto
compleanno dellinteressato, assistenza al titolare della carta = con il modulo di adesione.

e gestione delle comunicazioni di servizio connesse al Art. 6 par. 1 lett. b) GDPR.
programma.

2 Invio di comunicazioni commerciali e promozionali relative a ' Il trattamento avviene sulla base del
nuovi prodotti, promozioni, servizi, eventi e iniziative riservate = consenso libero, specifico, informato e
ai titolari di Fidelity Card, mediante posta cartacea, posta inequivocabile dell'interessato, prestato
elettronica e servizi di messaggistica telefonica (SMS e servizi  mediante sottoscrizione dell’apposita
di messaggistica istantanea), ove i relativi recapiti siano stati = casella del modulo cartaceo di adesione
conferiti dall'interessato. e in qualsiasi momento revocabile.

Art. 6 par. 1 lett. a) GDPR — Art. 7 GDPR
— Art. 130 D.Igs. 196/03.
3 | Rilevazione, mediante pixel di tracciamento inseriti nelle = Art. 122 D.lgs. 196/03 — Art. 6 par. 1

comunicazioni di posta elettronica di cui al punto 2,
dell'avvenuta apertura del messaggio, del numero di aperture
successive e dei dati tecnici correlati, allo scopo di misurare e
migliorare l'efficacia, la pertinenza e la frequenza delle
comunicazioni promozionali inviate.

lett. @) e Art. 7 GDPR — Linee Guida del
Garante per la protezione dei dati
personali in materia di utilizzo di
tracking pixel nelle comunicazioni di
posta elettronica, Provv. n. 284 del 17
aprile 2026 (doc. web n. 10241943).
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n° Finalita Base giuridica
Il relativo consenso € ricompreso in
quello prestato per la finalita n. 2 ed e
revocabile anche in forma granulare.

4  Attivita di marketing effettuate tramite la condivisione dei dati = Il trattamento avviene sulla base del

di contatto con piattaforme digitali e social network,
nell'ambito di campagne del tipo “Custom Audience CRM”. In
questo modo potranno esserle indirizzati, negli spazi presenti
sulle pagine delle piattaforme digitali, gli annunci pubblicitari
del Titolare del trattamento, nel caso in cui il profilo social
dell'interessato sia configurato nella modalita per poterli
ricevere.

consenso libero, specifico, informato e
inequivocabile dell'interessato, prestato
mediante sottoscrizione dell'apposita
casella del modulo cartaceo di
adesione, autonomo e distinto rispetto
a quello di cui alla finalita n. 2 e in
qualsiasi momento revocabile.

Art. 6 par. 1 lett. a) GDPR — Art. 7
GDPR.

Art. 6 par. 1 lett. c) GDPR — Art. 6 par.
1 lett. f) GDPR — legittimo interesse del
Titolare alla tutela dei propri diritti
(Considerando 47 GDPR).

5  Adempimento di obblighi di legge e di regolamento connessi
alla gestione del programma, nonché accertamento, esercizio
o difesa di un diritto in sede giudiziaria e stragiudiziale, anche
in relazione a reclami e contestazioni relativi all'utilizzo della
carta e dei buoni.

Ai suoi dati personali non & applicato alcun processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, che
produca effetti giuridici che la riguardano o che incida in modo analogamente significativo sulla sua persona
ai sensi dell'art. 22 del GDPR. I dati relativi agli acquisti effettuati presso i punti vendita sono trattati
esclusivamente per il conteggio dei punti e I'emissione dei buoni di cui alla finalita n. 1 e non sono utilizzati
per l'analisi delle abitudini di consumo né per la personalizzazione dei contenuti delle comunicazioni
commerciali.

Modalita di acquisizione e di revoca dei consensi

Il programma Fidelity Card & gestito in forma cartacea presso i punti vendita. I consensi relativi alle finalita
facoltative n. 2 e n. 4 sono liberi, specifici, informati e inequivocabili e sono prestati dall'interessato mediante
barratura della casella “SI" e sottoscrizione del modulo di adesione. In assenza di barratura la risposta si
intende negativa e nessun trattamento per le relative finalita ha luogo.

Ciascun consenso & autonomo e distinto: il rilascio dell'uno non implica il rilascio dell‘altro e il rifiuto di entrambi
non pregiudica in alcun modo I'adesione al programma né la fruizione dei vantaggi ad esso connessi. Il modulo
sottoscritto € conservato dal Titolare quale prova del consenso ai sensi dell’art. 7 par. 1 del GDPR.

L'interessato pud revocare in qualsiasi momento, in tutto o in parte, i consensi prestati, con la stessa facilita
con la quale li ha rilasciati, ai sensi dell’art. 7 par. 3 del GDPR:
e presso qualsiasi punto vendita a insegna Pompea, mediante richiesta al personale addetto;
e scrivendo al Titolare del trattamento all'indirizzo info@pompea.com oppure al Responsabile della
Protezione dei dati personali all'indirizzo dpo@pgqa.it;
e [imitatamente alle comunicazioni di posta elettronica, utilizzando gli appositi link presenti in calce a
ciascun messaggio.

La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento effettuato sulla base del consenso prestato
prima della revoca.

Informazioni sull’'utilizzo dei pixel di tracciamento (tracking pixel)

Le comunicazioni di posta elettronica inviate dal Titolare del trattamento nell'ambito del programma Fidelity
Card possono contenere pixel di tracciamento: immagini di dimensioni molto ridotte, generalmente trasparenti
e non direttamente percepibili dal destinatario, non contenute nel messaggio ma ospitate su server remoti. Al
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momento dell'apertura del messaggio, il caricamento di tale immagine consente al mittente di rilevare se e
guando la mail ¢ stata aperta, il numero di aperture successive, I'indirizzo IP, il tipo di dispositivo utilizzato, il
client di posta e ulteriori dati tecnici correlati.

Linserimento del pixel nel messaggio e la successiva lettura delle informazioni che ne derivano costituiscono
operazioni di archiviazione e di accesso a informazioni gia archiviate nell'apparecchio terminale dell’utente,
soggette alla disciplina dell'art. 122 del D.Igs. 196/03 e alle Linee Guida del Garante per la protezione dei dati
personali adottate con Provvedimento n. 284 del 17 aprile 2026 (doc. web n. 10241943, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 98 del 29 aprile 2026), che ne subordinano I'utilizzo al previo consenso dell'interessato
ogniqualvolta la misurazione sia di tipo individuale.

Consenso. Tenuto conto della stretta correlazione tra le finalita perseguite e al fine di evitare la richiesta di
consensi plurimi e ridondanti, il consenso all’utilizzo dei pixel di tracciamento € ricompreso nel consenso, piu
generale, alla ricezione delle comunicazioni promozionali di cui alla finalita n. 2, prestato mediante
sottoscrizione del modulo di adesione. La richiesta di consenso & formulata in modo neutro e non condiziona
in alcun modo I'adesione al programma Fidelity Card.

Revoca granulare. L'interessato puo revocare il proprio consenso in qualsiasi momento, in forma integrale
o granulare, mediante gli appositi link presenti in calce a ogni comunicazione di posta elettronica, scegliendo
tra:

e la cancellazione dalla lista di distribuzione (opt-out totale), con conseguente cessazione dell'invio di
ogni ulteriore comunicazione, tramite il link “disiscriviti”;

e la revoca del solo consenso al tracciamento, continuando a ricevere le comunicazioni prive di pixel di
tracciamento, tramite I'apposito link dedicato.
La scelta di non acconsentire al tracciamento, cosi come la successiva revoca del relativo consenso, non
comporta alcuna limitazione nella fruizione del programma Fidelity Card né dei vantaggi ad esso connessi.
Tutte le scelte espresse dallinteressato sono registrate dal Titolare del trattamento ai fini della relativa
dimostrazione, ai sensi dell’art. 7 par. 1 del GDPR.

Utilizzi che non richiedono il consenso. Le comunicazioni possono inoltre contenere pixel impiegati per
sole finalita tecniche e statistiche — corretto recapito del messaggio (deliverability), contrasto allo spam e ai
tentativi di phishing, sicurezza dei processi di autenticazione e gestione delle richieste dell'utente — mediante
misurazioni aggregate che non consentono rilevazioni personalizzate, con identificativi non differenziati per
singolo destinatario e anonimizzazione dei dati tecnici correlati. Tale impiego ricade nelle ipotesi di esclusione
dall'obbligo di consenso previste dall'art. 122 del D.lgs. 196/03 e non richiede pertanto il consenso
dell'interessato.

Si segnala infine che il caricamento del pixel presuppone che il client di posta dell'interessato mantenga
abilitata la funzione di download automatico delle immagini: qualora la lettura dei messaggi sia impostata in
solo formato testo, il pixel non viene scaricato e nessun tracciamento ha luogo.

Attivita di marketing tramite piattaforme digitali (Custom Audience)

Finalita e modalita di funzionamento. Il Titolare del trattamento pud svolgere attivita promozionali
mediante la costituzione, presso piattaforme digitali e social network, di pubblici di destinatari (c.d. Custom
Audience) composti da utenti che hanno gia avuto un contatto con il Titolare. A tal fine i dati di contatto
conferiti nel modulo di adesione al programma Fidelity Card possono essere condivisi con tali piattaforme
affinché all'interessato siano mostrati gli annunci pubblicitari del Titolare negli spazi presenti sulle pagine delle
piattaforme medesime. Il trattamento corrisponde alla finalita n. 4 della tabella che precede.

Ruolo del consenso. Trattandosi di dati raccolti in forma cartacea presso i punti vendita e non per il tramite
del sito web, la condivisione non avviene mediante cookie o altri strumenti di tracciamento installati
nell'apparecchio terminale dell'interessato e non & pertanto riconducibile alla disciplina dell’art. 122 del D.Igs.
196/03: essa e subordinata al consenso specifico e autonomo prestato dall'interessato mediante sottoscrizione
dell'apposita casella del modulo di adesione. In assenza di tale consenso nessun dato & trasmesso alle
piattaforme; il mancato rilascio del consenso non pregiudica in alcun modo l'adesione al programma né la
fruizione dei relativi vantaggi.
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Pseudonimizzazione e verifica della corrispondenza. I dati di contatto sono trasmessi alla piattaforma
in forma pseudonimizzata, mediante applicazione di una funzione di hash che li rende non intellegibili prima
dellinvio. La piattaforma li utilizza al solo fine di verificare la corrispondenza con gli account dei propri utenti
registrati: in caso di corrispondenza l'interessato € incluso nel pubblico destinatario della campagna; in caso
contrario il dato & cancellato senza ulteriore utilizzo.

Revoca del consenso. Il consenso pud essere revocato in qualsiasi momento secondo le modalita indicate
nel paragrafo “Modalita di acquisizione e di revoca dei consensi”, senza che cid pregiudichi la liceita del
trattamento effettuato prima della revoca. La revoca comporta la cessazione della trasmissione dei dati alle
piattaforme; per la rimozione dai pubblici gia costituiti I'interessato pud inoltre esercitare i diritti riconosciuti
dalla piattaforma ovvero rivolgersi al Titolare ai recapiti indicati nella presente informativa.

Le piattaforme digitali trattano i dati ricevuti anche in qualita di autonomi titolari del trattamento, secondo le
informative rese dai rispettivi gestori; ove il Titolare concorra con la piattaforma a determinare le finalita e le
modalita del trattamento, i rapporti sono disciplinati ai sensi dell‘art. 26 del GDPR. Il trattamento non comporta
I'adozione di processi decisionali automatizzati che producano effetti giuridici o incidano in modo analogamente
significativo sull'interessato ai sensi dell’art. 22 del GDPR.

Categorie di dati personali trattati
Per le finalita sopra riportate si rende necessario trattare:

e Dati identificativi e di contatto conferiti nel modulo di adesione: nome, cognome, data di nascita,
sesso, indirizzo di posta elettronica, recapito telefonico, indirizzo, citta, CAP, provincia e Stato;

e Dati relativi agli acquisti effettuati presso i punti vendita: importo della spesa, punti maturati e utilizzati,
buoni emessi e relativo utilizzo;

e Dati tecnici relativi alla fruizione delle comunicazioni di posta elettronica (avvenuta apertura del
messaggio, numero di aperture, data e ora, indirizzo IP, tipo di dispositivo e client di posta), raccolti
tramite pixel di tracciamento limitatamente ai soli destinatari che abbiano prestato il relativo consenso.

Non sono trattate categorie particolari di dati personali di cui all’'art. 9 del GDPR. Il programma € riservato a
persone fisiche maggiorenni: il Titolare non raccoglie consapevolmente dati personali riferiti a minori di eta.

Natura del conferimento dei dati personali

Il conferimento dei dati contrassegnati con I'asterisco nel modulo di adesione € necessario per la finalita n. 1:
il mancato conferimento non consentira I'adesione al programma Fidelity Card e il rilascio della tessera. I
conferimento dei restanti dati & rimesso alla libera scelta dell'interessato; il conferimento dell'indirizzo di posta
elettronica e del recapito telefonico & presupposto per l'invio delle comunicazioni di cui alla finalita n. 2
attraverso i relativi canali.

I consensi relativi alle finalita n. 2 (comunicazioni commerciali, comprensive del tracciamento di cui alla finalita
n. 3) e n. 4 (marketing tramite piattaforme digitali) sono facoltativi e il loro mancato rilascio, cosi come la loro
successiva revoca, non pregiudica in alcun modo l'adesione al programma, I'accumulo dei punti, I'emissione
dei buoni acquisto né il vantaggio riservato in occasione del compleanno.

Modalita del trattamento

I suoi dati saranno trattati sia mediante sistemi informatici, sia mediante archiviazione cartacea dei moduli di
adesione sottoscritti, custoditi in contenitori ad accesso controllato presso i punti vendita e presso la sede del
Titolare. 1l trattamento & effettuato da dipendenti e collaboratori espressamente nominati addetti al
trattamento ai sensi dell'art. 29 del GDPR e dalle Societa che erogano i servizi di gestione della piattaforma
fedelta e di invio delle comunicazioni, da considerarsi Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del
GDPR.

Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed
accessi non autorizzati, nel rispetto dell’art. 32 del GDPR. In attuazione dei principi di protezione dei dati fin
dalla progettazione e per impostazione predefinita di cui all'art. 25 del GDPR, il conteggio degli eventi di
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apertura dei messaggi avviene tramite un identificativo non intellegibile e non sequenziale, la cui
corrispondenza con l'indirizzo di posta elettronica del destinatario € mantenuta in un livello interno e separato
della piattaforma utilizzata.

Comunicazione dei dati personali
I dati personali potranno essere comunicati a:

e Societa che erogano i servizi di assistenza, manutenzione e hosting dei sistemi informatici e della
piattaforma di gestione del programma fedelta;

e Piattaforme che erogano servizi DEM per l'invio delle comunicazioni di posta elettronica e fornitori della
tecnologia di tracciamento;

Fornitori di servizi di invio di posta cartacea e di messaggistica telefonica;

Piattaforme digitali e social network, per le attivita di marketing descritte nella presente informativa;
Consulenti e liberi professionisti, anche in forma associata, ai fini della tutela dei diritti del Titolare;
Autorita giudiziaria e di pubblica sicurezza, nei casi previsti dalla legge.

I soggetti di cui sopra sono stati espressamente nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del
GDPR o trattano i dati in qualita di autonomi titolari del trattamento; ove il fornitore concorra a determinare
le finalita e le modalita del trattamento connesso all'utilizzo dei pixel di tracciamento, i rapporti sono disciplinati
ai sensi dell'art. 26 del GDPR. L'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento pud essere richiesto
contattando il Titolare ai recapiti indicati nella presente informativa.

Diffusione dei dati personali
I dati personali non saranno in alcun modo diffusi.

Trasferimento dei dati in Paesi terzi

I dati personali sono trattati in via ordinaria all'interno dell'Unione Europea e conservati su server ivi ubicati.
Alcuni fornitori di servizi tecnologici possono avere sede, o utilizzare risorse tecniche e di assistenza, in Paesi
terzi; parimenti, per la sola finalita n. 4, la condivisione dei dati di contatto con piattaforme digitali e social
network pud comportare un trasferimento verso Paesi terzi. In tal caso il trasferimento avviene in conformita
agli artt. 44 e ss. del GDPR, sulla base di una decisione di adeguatezza della Commissione europea — ivi
compreso, per i soggetti stabiliti negli Stati Uniti d’America e aderenti al relativo elenco, il quadro EU-U.S. Data
Privacy Framework — ovvero di clausole contrattuali tipo, integrate ove necessario da misure supplementari
individuate a seguito di una valutazione del trasferimento. Copia delle garanzie adottate puo essere richiesta
ai recapiti del Titolare indicati nella presente informativa.

Periodo di conservazione dei dati
La conservazione dei suoi dati personali & stabilita secondo le seguenti logiche:

Finalita Periodo di conservazione

Adesione e gestione del programma Fidelity Card Un tempo massimo di 24 mesi dall'ultimo acquisto
(finalita n. 1) effettuato dall'interessato, decorsi i quali la tessera e
disattivata e i dati sono cancellati o resi anonimi.

Invio di comunicazioni commerciali (finalita n. 2) I suoi dati saranno mantenuti nelle nostre liste di
distribuzione fino a quando non ne richiedera la
cancellazione o revochera il consenso e, in ogni caso, non
oltre la cessazione dell'adesione al programma.
Provvedimento del Garante per la protezione dei dati
personali del 15 ottobre 2020 [9486485].

Dati tecnici di apertura raccolti tramite pixel di 12 mesi dall'invio della singola comunicazione, decorsi i
tracciamento (finalita n. 3) quali i dati sono conservati esclusivamente in forma
aggregata e anonima.
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Finalita Periodo di conservazione
Attivita di marketing tramite piattaforme digitali — Fino alla revoca del consenso e, comunque, per il tempo
Custom Audience (finalita n. 4) necessario all’aggiornamento dei pubblici trasmessi alle

piattaforme. I dati che non trovano corrispondenza con
alcun account sono cancellati dalla piattaforma senza
ulteriore utilizzo.

Prova del consenso e della relativa revoca (moduli  Per il tempo necessario a dimostrarne la corretta
cartacei sottoscritti) gestione, ai sensi dell'art. 7 par. 1 del GDPR.

Accertamento, esercizio o difesa di un diritto Per il tempo necessario all'accertamento, all’'esercizio o
(finalita n. 5) alla difesa del diritto e, in caso di contenzioso, fino
all'esaurimento dei relativi termini di impugnazione.

Diritti dell’'interessato

Ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR linteressato puo richiedere al Titolare I'esercizio del diritto di accesso,
rettifica, cancellazione (oblio), limitazione del trattamento, portabilita, opposizione al trattamento e revoca del
consenso, anche in forma granulare secondo quanto indicato nelle sezioni dedicate ai pixel di tracciamento e
alle attivita di marketing tramite piattaforme digitali, senza che cid pregiudichi la liceita del trattamento
effettuato prima della revoca. In relazione ai trattamenti fondati sul legittimo interesse del Titolare,
I'interessato ha diritto di opporsi in qualsiasi momento per motivi connessi alla sua situazione particolare, ai
sensi dell’art. 21 del GDPR.

Le richieste possono essere inoltrate al Titolare del trattamento all'indirizzo info@pompea.com oppure al
Responsabile della Protezione dei dati personali allindirizzo dpo@pga.it, ovvero presentate presso qualsiasi
punto vendita a insegna Pompea.

Per maggiori informazioni relative ai diritti dell'interessato € possibile consultare il sito www.garanteprivacy.it
Ai sensi dellart. 77 del GDPR l'interessato pud proporre segnalazione o reclamo rivolgendosi all’Autorita
Garante per la protezione dei dati personali, con sede in Piazza Venezia, 11 — 00186 Roma, e-mail: urp@gpdp.it



