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PRIVACY POLICY DEL SITO ISTITUZIONALE - INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI
DATI PERSONALI RESA Al SENSI DEGLI ARTT. 13-14 DEL REGOLAMENTO EU 2016/679
(GDPR)

La presente informativa descrive le modalita e le logiche del trattamento dei dati personali degli
utenti che consultano il sito istituzionale del Comune di Curtatone, raggiungibile all'indirizzo
www.comune.curtatone.mn.it (di seguito «il Sito»), e che utilizzano i servizi online resi disponibili
attraverso di esso. La validita dell'informativa € limitata al Sito e non si estende ad altri siti web
eventualmente raggiungibili mediante collegamento ipertestuale, per i quali si rinvia alle
rispettive informative.

Per i trattamenti che il Comune svolge nell'esercizio delle proprie funzioni istituzionali si rinvia
all'informativa generale rivolta ai cittadini e agli utenti dei servizi comunali e alle informative
specifiche di ciascun servizio, pubblicate sul Sito. Per I'uso dei cookie e degli strumenti di
tracciamento Si rinvia alla cookie policy, pubblicata all'indirizzo
www.comune.curtatone.mn.it/it/cookie.

Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento e I'Ente COMUNE DI CURTATONE, con sede in Piazza Corte Spagnola, 3
- 46010 Curtatone (MN), C.F. 80001910209 - P.IVA 00735950200, nella persona del legale
rappresentante pro tempore. Recapiti: PEC comune.curtatone@legalmail.it - tel. 0376/358001 -
sito istituzionale www.comune.curtatone.mn.it.

Responsabile della protezione dei dati personali (RPD/DPO)

Ai sensi dell'art. 37 del Regolamento il Titolare ha designato quale Responsabile della protezione
dei dati Progetto Qualita e Ambiente S.r.l., con sede legale in Milano, Via Copernico 38, e sede
operativa in Porto Mantovano (MN), Via Parigi 38, nella persona di Armando lovino. La
designazione & stata comunicata al Garante per la protezione dei dati personali con prot.
VAR0091432. Recapiti: dpo@pga.it - pgasri@legalmail.it - tel. 0376/387408.

Tipologie di dati trattati

Dati di navigazione. | sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del
Sito acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione e
implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet: indirizzi IP o nomi a dominio dei
terminali utilizzati, indirizzi in notazione URI/URL delle risorse richieste, orario della richiesta,
metodo utilizzato per sottoporre la richiesta al server, dimensione del file ottenuto in risposta,
codice numerico dello stato della risposta e altri parametri relativi al sistema operativo e
all'ambiente informatico dell'utente. Tali dati non sono raccolti per essere associati a interessati
identificati, ma per loro natura potrebbero consentire l'identificazione dell'utente attraverso
elaborazioni e associazioni con dati detenuti da terzi.

Dati forniti volontariamente dall'utente. Attraverso il Sito € possibile inviare istanze, richieste di
informazioni e di assistenza, segnalazioni e prenotazioni mediante i moduli e gli indirizzi ivi
indicati. In tali casi sono trattati i dati identificativi e di contatto dell'utente e tutti i dati personali
contenuti nella comunicazione inviata.

Dati trattati per I'accesso all'area personale. L'accesso all'area riservata avviene mediante SPID,
Carta d'identita elettronica o Carta nazionale dei servizi: il Comune riceve dal gestore
dell'identita digitale i soli attributi necessari all'identificazione dell'utente e all'erogazione del
servizio richiesto.

Dati relativi ai pagamenti. Per i pagamenti effettuati tramite la piattaforma pagoPA sono trattati i
dati identificativi del debitore e gli estremi della posizione debitoria; i dati dello strumento di
pagamento sono trattati direttamente dal Prestatore di servizi di pagamento scelto dall'utente e
non sono acquisiti dal Comune.
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Finalita del trattamento e basi giuridiche
| dati sono trattati per le seguenti finalita, sulla base delle relative basi giuridiche:

n° Finalita Base giuridica (artt. 6, 9, 10

Erogazione del Sito e dei suoi contenuti,
funzionamento tecnico delle pagine, gestione
delle sessioni di navigazione e sicurezza

dell'infrastruttura, con registrazione degli
eventi di sistema.
Riscontro alle istanze, alle richieste di

informazione e di assistenza, alle segnalazioni
e alle prenotazioni inviate tramite i moduli e
gli indirizzi pubblicati sul Sito.

Identificazione e autenticazione dell'utente
per l'accesso all'area personale e ai servizi
online mediante SPID, Carta d'identita
elettronica o Carta nazionale dei servizi.

Erogazione dei servizi online, ricezione e
gestione delle domande di accesso ai servizi
comunali presentate per via telematica.

Gestione dei pagamenti dovuti al Comune
tramite la piattaforma pagoPA e
riconciliazione contabile degli incassi.

Elaborazione di statistiche aggregate e
anonime sull'utilizzo del Sito, al solo fine di
verificarne il corretto funzionamento e
migliorarne I'organizzazione dei contenuti.

Prevenzione degli invii automatizzati e degli
abusi nei moduli di contatto, mediante
sistema di verifica antibot.

Pubblicazione di atti, avvisi e informazioni
all'Albo pretorio online e nella sezione
«Amministrazione trasparente».

Accertamento, esercizio o difesa di un diritto
del Titolare in sede giudiziaria e riscontro alle
richieste dell'Autorita giudiziaria.

GDPR)

Art. 6, par. 1, lett. ¢) ed e) GDPR -
obbligo legale e compito di interesse
pubblico (art. 2-ter D.Lgs. 196/2003;
D.Lgs. 82/2005 - CAD), in relazione agli
artt. 5, par. 1, lett. f), e 32 del
Regolamento. Non trova applicazione
I'art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, non
utilizzabile dalle autorita pubbliche
nell'esecuzione dei loro compiti.

Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR - compito di
interesse pubblico (L. 241/1990; L.
150/2000; art. 2-ter D.Lgs. 196/2003).

Art. 6, par. 1, lett. ¢) ed e) GDPR (D.Lgs.
82/2005, artt. 64 e 64-bis; D.P.C.M. 24
ottobre 2014).

Art. 6, par. 1, lett. c) ed e) GDPR (L.
241/1990; D.Lgs. 82/2005; normativa di
settore propria di ciascun servizio).

Art. 6, par. 1, lett. ¢) ed e) GDPR (D.Lgs.
82/2005, art. 5; D.Lgs. 118/2011).

Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR, in relazione
all'art. 122 del D.Lgs. 196/2003, che
non richiede il consenso per i cookie
analitici di prima parte assimilati ai
cookie tecnici quando i dati sono
utilizzati in forma aggregata.

Art. 6, par. 1, lett. c) ed e) GDPR in
relazione all'art. 32 del Regolamento.

Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR - obbligo
legale (L. 69/2009, art. 32; D.Lgs.
33/2013), nei limiti indicati dalle Linee
guida del Garante del 15 maggio 2014
(doc. web n. 3134436).

Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR. Per i dati
particolari eventualmente coinvolti: art.
9, par. 2, lett. f) GDPR e art. 2-sexies,
co. 2, lett. q), D.Lgs. 196/2003.
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Il Sito non effettua alcun trattamento di profilazione né processi decisionali automatizzati che
producano effetti giuridici sull'utente o incidano in modo analogamente significativo sulla sua
persona.

Natura del conferimento

Il conferimento dei dati di navigazione e necessario alla fruizione del Sito e discende dal
funzionamento dei protocolli di comunicazione. Il conferimento dei dati mediante i moduli e gli
indirizzi pubblicati & facoltativo, ma il loro mancato conferimento comporta I'impossibilita di dare
riscontro alla richiesta o di erogare il servizio. Si invita a non inserire nei moduli dati non
pertinenti alla richiesta, con particolare riguardo a dati relativi alla salute, a condanne penali 0 a
terze persone, in applicazione del principio di minimizzazione di cui all'art. 5, par. 1, lett. c) del
Regolamento.

Trattamento di dati di minori

Il Comune, nell'esercizio delle proprie funzioni istituzionali, tratta anche dati personali di minori:
le domande di accesso ai servizi educativi, scolastici e socio-assistenziali sono presentate da chi
esercita la responsabilita genitoriale, dal tutore o dall'affidatario, che risponde della veridicita dei
dati conferiti. Per i servizi della societa dell'informazione offerti direttamente al minore, il
trattamento fondato sul consenso e lecito, ai sensi dell'art. 8 del Regolamento e dell'art. 2-
quinquies del D.Lgs. 196/2003, se il minore ha compiuto quattordici anni; al di sotto di tale eta &
richiesto il consenso di chi esercita la responsabilita genitoriale. Il Comune non richiede ai minori
la registrazione autonoma all'area personale del Sito.

Modalita del trattamento

Il trattamento e effettuato con strumenti elettronici e, ove necessario, su supporto cartaceo, con
modalita e procedure strettamente necessarie al perseguimento delle finalita indicate. Il Titolare
adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi dell'art. 32 del Regolamento per
prevenire la perdita dei dati, gli usi illeciti o non corretti e gli accessi non autorizzati.

Persone autorizzate e destinatari dei dati

| dati sono trattati da personale del Comune espressamente designato ai sensi dell'art. 29 del
Regolamento e dell'art. 2-quaterdecies del D.Lgs. 196/2003, istruito per iscritto e vincolato alla
riservatezza, nonché dagli amministratori di sistema individuati ai sensi del provvedimento del
Garante del 27 novembre 2008. | dati possono inoltre essere trattati o comunicati ai seguenti
soggetti:

e || fornitore della piattaforma che eroga il Sito e i servizi online e i relativi fornitori di
infrastruttura e di hosting, designati Responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 del
Regolamento;

e |l fornitore del sistema di gestione del consenso ai cookie e del sistema antibot, per le sole
finalita tecniche indicate nella cookie policy;

» | gestori dell'identita digitale (SPID/CIE/CNS) e il gestore della piattaforma pagoPA, per
['autenticazione e per I'esecuzione dei pagamenti;

e Altre pubbliche amministrazioni ed enti pubblici, per gli adempimenti di rispettiva
competenza e per i controlli sulle dichiarazioni sostitutive ai sensi degli artt. 43 e 71 del
D.P.R. 445/2000;

e Autorita giudiziaria, Forze di polizia e organi di controllo, nei casi previsti dalla legge;

e Soggetti legittimati all'accesso ai documenti amministrativi ai sensi della L. 241/1990 e
del D.Lgs. 33/2013.

L'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento designati & disponibile su richiesta rivolta al
Titolare o al Responsabile della protezione dei dati.
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Diffusione dei dati personali

| dati personali non sono oggetto di diffusione, salvo quando la pubblicazione sia prevista da una
norma di legge o di regolamento, nei limiti e con le modalita da questa stabiliti, mediante
pubblicazione all'Albo pretorio online o nella sezione «Amministrazione trasparente». E in ogni
caso vietata la diffusione dei dati relativi alla salute ai sensi dell'art. 2-septies, comma 8, del
D.Lgs. 196/2003.

Trasferimento dei dati in Paesi terzi (extra UE/SEE)

| dati sono trattati su infrastrutture situate nell'Unione Europea. Il sistema di gestione del
consenso ai cookie utilizzato dal Sito & erogato da un fornitore avente sede nell'Unione Europea.
Qualora si rendesse necessario un trasferimento verso Paesi terzi, esso avverra esclusivamente
nel rispetto del Capo V del Regolamento, in presenza di una decisione di adeguatezza della
Commissione europea ovvero delle garanzie adeguate di cui all'art. 46, con |'adozione delle
misure supplementari eventualmente necessarie.

Periodo di conservazione dei dati

| dati sono conservati per il tempo strettamente necessario alle finalita per le quali sono raccolti,
nel rispetto del Piano di conservazione (Massimario di scarto) adottato dall'Ente, secondo i criteri
di seguito indicati:

Trattamento

Dati di navigazione e registrazioni degli eventi
di sistema (log)

Richieste di informazione, segnalazioni e
prenotazioni inviate tramite il Sito

Istanze e domande di accesso ai servizi
presentate online
Dati relativi all'area personale e

all'autenticazione

Dati relativi ai pagamenti e alla riconciliazione
contabile

Cookie e strumenti di tracciamento

Contenzioso

Periodo di conservazione

Non oltre 60 giorni dalla raccolta, decorsi i
quali i dati sono cancellati, salvo che debbano
essere conservati per l'accertamento di reati
da parte dell'Autorita giudiziaria.

Per il tempo necessario a fornire riscontro e,
successivamente, secondo i termini previsti
dal Piano di conservazione dell'Ente per la
corrispondente serie archivistica.

Secondo i termini previsti per il procedimento
di riferimento e per la serie archivistica

corrispondente, indicati nelle informative
specifiche di ciascun servizio.
Per la durata dell'utilizzo del servizio e,

successivamente, per i termini necessari agli
adempimenti di legge.

Dieci anni, ai sensi dell'art. 2220 del codice
civile e della normativa contabile e fiscale
applicabile.

Secondo le durate indicate nella cookie policy
del Sito.

Per tutta la durata del procedimento e,
successivamente, per i termini di prescrizione
dell'azione.



L Privacy policy del sito istituzionale Re&/. I00
5 e

21/08/2026

L.
e Modello Organizzativo Privacy

Diritti dell'interessato

Ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento l'interessato puo chiedere al Titolare I'accesso ai propri
dati personali, la rettifica, la cancellazione, la limitazione del trattamento, la portabilita e puo
opporsi al trattamento, nei limiti e alle condizioni previsti dal Regolamento e, per i trattamenti
svolti dai soggetti pubblici, dall'art. 2-undecies del D.Lgs. 196/2003. L'istanza va rivolta al Titolare
del trattamento all'indirizzo comune.curtatone@legalmail.it ovvero al Responsabile della
protezione dei dati agli indirizzi dpo@pqa.it e pgasri@legalmail.it. Il riscontro & fornito senza
ingiustificato ritardo e comunque entro un mese dal ricevimento della richiesta, prorogabile di
due mesi in casi di particolare complessita.

Resta fermo il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali ai sensi
dell'art. 77 del Regolamento, nonché di ricorrere all'Autorita giudiziaria. L'Autorita € contattabile
ai seguenti recapiti: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia 11 - 00187
Roma, tel. 06.696771, PEC protocollo@pec.gpdp.it, sito www.garanteprivacy.it.

Aggiornamenti della presente informativa

La presente informativa pud essere aggiornata in conseguenza di modifiche normative, di
provvedimenti dell'Autorita di controllo o di variazioni nelle modalita di erogazione del Sito e dei
servizi online. La versione vigente € sempre accessibile dal pie di pagina di ogni pagina del Sito;
le versioni precedenti sono conservate agli atti dell'Ente.




